
நீங்கள் தெெரிிந்துகொ�ொள்ள வே�ண்டிய 
விிஷயங்கள் இதோ�ோ இங்கே�.

சமரச உத்தரவைைப் 
பெெற்றுள்ளீரீ்களாா?

சமரச உத்தரவு



சமரச உத்தரவு என்றாால் என்ன?

சமரச உத்தரவு என்பது, சமூக உறவுகள் 
பிிரிிவு (CRU), வீடமைைப்பு வளர்ச்சிிக் கழகம் 
(HDB), மக்கள் கழகம் (PA) அல்லது சமூக சமரச 
நிிலைையத்திில் (CMC) உள்ள அங்கீகரிிக்கப்பட்ட 
அதிிகாாரிிகள் அக்கம்பக்கத்திில் வசிிக்கும் 
குடியிிருப்பாாளர்களுக்கு வழங்கும் ஒரு சட்ட 
ஆவணமாாகும். இதன்படி, பெெயர் குறிிப்பிிடப்பட்ட 
நபர்கள் தங்கள் பிிரச்சிினை�களைை இணக்கமாான 
முறைையிில் விிவாாதிிப்பதற்கு, சமூக சமரச 
நிிலைையத்திிலோ�ோ அதற்கெென நிியமிிக்கப்பட்ட 
இடத்திிலோ�ோ நடைைபெெறும் சமரச அமர்விில் 
கலந்துகொ�ொள்ள வே�ண்டும்.

உங்களுக்கும் உங்கள் அக்கம்பக்கத்திினருக்கும் 
இடைையிிலாான பிிரச்சிினை�களைைத் தீர்க்க சமரசம் 

செெய்வது பொ�ொருத்தமாானது என அங்கீகரிிக்கப்பட்ட 
அமைைப்பு ஒன்று மதிிப்பிிட்டுள்ளதாால், உங்களுக்கு 

சமரச உத்தரவு வழங்கப்பட்டுள்ளது. இரு 
தரப்பிினரும் சமூக சமரச நிிலைையத்திிலோ�ோ 
நிியமிிக்கப்பட்ட இடத்திிலோ�ோ நடைைபெெறும் 
சமரசத்திில் கலந்துகொ�ொள்ள வே�ண்டும்.

எனக்கு ஏன் சமரச உத்தரவு 
வழங்கப்பட்டுள்ளது?



சமரசம் என்றாால் என்ன?
சமரசம் என்பது ஒரு இரகசிியமாான செெயல்முறைையாாகும். இதிில் 
பயிிற்சிி பெெற்ற சமரச நிிபுணர், தரப்பிினர் தங்கள் பிிரச்சனை�களைை 
பற்றிி விிவாாதிிக்கவும், பரஸ்பரம் ஏற்றுக்கொ�ொள்ளக்கூடிய 
தீர்வுகளைை நோ�ோக்கிிச் செெயல்படவும் உதவுகிிறாார்.

சமரசத்திில் யாார் ஈடுபடுவாார்கள்?
சமரச உத்தரவுகளிில் குறிிப்பிிடப்பட்டுள்ள அனை�த்துத் 
தரப்பிினரும் இந்த சமரசத்திில் ஈடுபடுவாார்கள். பயிிற்சிி பெெற்ற 
CMC சமரச நிிபுணர்கள் இதனை� வழிிநடத்துவாார்கள்.

சமரச நிிபுணர்களிின் பங்கு
சம்பந்தப்பட்ட தரப்பிினர் இடைையே� எந்தப் பக்கமும் 
சாாராாமல், அவர்கள் தங்களிின் பிிரச்சிினை�களைை 
வெ�ளிிப்படைையாாகப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்வதற்கு 
ஏதுவாாக, பாாதுகாாப்பாான மற்றும் நடுநிிலைையாான 
ஓர் இடத்தைை வழங்குவதே� சமரச நிிபுணர்களிின் 
பங்காாகும்.

கூட்டு மற்றும் தனிிப்பட்ட அமர்வுகளிின்போ�ோது 
பகிிரப்படும் தகவல்கள் இரகசிியம் காாக்கப்படும். 
உங்கள் ஒப்புதலுடன் மட்டுமே� அவைை மற்ற 
தரப்பிினருடன் பகிிர்ந்துக் கொ�ொள்ளப்படும்.



நாான் ஏன் சமரசத்தைை 
முயற்சிிக்க வே�ண்டும்?

பொ�ொதுவாாக 4 மணிி 
நே�ரத்திிற்கும் 

குறைைவாான நே�ரமே� 
செெலவாாகும்.

சமரச முறைை 
இரகசிியமாானது.  

இது சட்ட அமைைச்சிின் 
சே�வைைகள் 

நிிலைையத்திில் 
உள்ள சமூக சமரச 

நிிலைையத்திில் அல்லது 
நிியமிிக்கப்பட்ட 

இடத்திில் நடத்தப்படும். 

இது ஆங்கிிலம், சீனம், 
மலாாய் அல்லது 

தமிிழிில் 
மே�ற்கொ�ொள்ளப்படும்.

இலவசமாானது. 

English

Melayu



என்னாால் கலந்துகொ�ொள்ள 
முடியாாவிிட்டாால் என்ன செெய்வது?

குறிிப்பிிடப்பட்டுள்ள தே�திி மற்றும் நே�ரத்திில் 
உங்களாால் சமரசத்திில் கலந்துகொ�ொள்ள 

முடியாாவிிட்டாால், கூடிய விிரைைவிில் எங்களைைத் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்ளவும், இது தொ�ொடர்பாாக நாாங்கள் 

உங்களுக்கு உதவுவோ�ோம்.

நிியாாயமாான காாரணம் இல்லாாமல் சமரச உத்தரவுக்கு 
இணங்கத் தவறுவது, சமூக சர்ச்சைை தீர்வுச் சட்டம் 

2015-இன் பிிரிிவு 13R-இன் கீழ் ஒரு குற்றமாாகும். 
தண்டிக்கப்பட்டாால், நீங்கள் $1,500 வரைை. 



உங்கள் சமரசப் பயணம்

DATE:

VENUE:

NRIC

1 

          2 

உங்கள் சமரச உத்தரவைைக் கவனமாாகப் 
த் படியுங்கள்

உங்கள் அமர்விிற்குத் 
தயாாராாகுதல்
உங்கள் அமர்விிற்கு முன்பு, நீங்கள் உரைையாாட விிரும்பும் 
பிிரச்சிினை�கள் மற்றும் நீங்கள் அடைைய விிரும்பும் முடிவுகள் 
குறிித்து சிிந்திியுங்கள்.

சாான்றுகளைை முன்வைைக்க வே�ண்டிய அவசிியமிில்லைை. சமரசம் 
என்பது தரப்பிினர்களுக்கு இடைையே�யாான ஓர் உரைையாாடலே� 
தவிிர, அது ஒரு முறைையாான விிசாாரணை� அல்ல.

குறிிப்பிிடப்பட்டுள்ள தே�திி, நே�ரம், இடம் மற்றும் 
காாலக்கெெடுவைைக் குறிித்துக்கொ�ொள்ளுங்கள். 
உங்களுக்கு ஏதே�னும் கே�ள்விிகள் இருந்தாால் எங்களைைத் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்ளுங்கள்.



3

4 

அமர்விில் 
கலந்துகொ�ொள்ளுதல்

சமரசப் பே�ச்சுக்கு முன்பாாக உள்ள நிிர்வாாக 
நடைைமுறைைகளைைப் பூர்த்திிசெெய்ய, 20நிிமிிடம் முன்னதாாக 
வரும்போ�ோது, உங்கள் அடைையாாளத்தைைச் சரிிபாார்க்க, 
அரசாாங்கத்தாால் வழங்கப்பட்ட அடைையாாள ஆவணங்களிில் 
ஒன்றைை (அடைையாாளஅட்டைை (NRIC), கடப்பிிதழ், ஓட்டுநர் 
உரிிமம் முதலாானவைை) உடன் கொ�ொண்டு வாாருங்கள்.

சமரசமாானது, சட்ட அமைைச்சிின் சே�வைைகள் நிிலைையத்திில் 
உள்ள சமூக சமரச நிிலைையத்திில் MinLaw Services Centre 
(MSC), 45 Maxwell Road, #07-11 The URA Centre (East Wing), 
Singapore 069118 அல்லது நிியமிிக்கப்பட்ட ஓர் இடத்திில் 
நடைைபெெறும்.

உடன்பாாட்டைை எட்டுதல் அல்லது 
அடுத்தகட்ட நடவடிக்கைைகளைைக் 
கருத்திில் கொ�ொள்ளுதல்

இரு தரப்பிினரும் ஓர் உடன்பாாட்டைை எட்டினாால், 
நீங்கள் உடன்பாாட்டு ஒப்பந்தத்திில் கைையொ�ொப்பமிிட்டு, 
கைையொ�ொப்பமிிடப்பட்ட ஆவண நகலைை 3 வே�லைை 
நாாட்களுக்குள் பெெறுவீர்கள்.

உடன்பாாடு எதுவும் எட்டப்படவிில்லைை என்றாால், சமூக 
சர்ச்சைை தீர்வு மன்றத்திில் (CDRT) கோ�ோரிிக்கைைத் தாாக்கல் 
செெய்வதைை நீங்கள் பரிிசீலிக்கலாாம்.



https://go.gov.sg/mdenquiry

விினவல் 
சமர்ப்பிிப்புக்கு 

ஸ்கே�ன் செெய்க:

எங்களது தொ�ொடர்பு விிவரங்கள்
சமூக சமரச நிிலைையம் (CMC)
Ministry of Law Services Centre (MSC) 
45 Maxwell Road, #07-11 The URA Centre (East Wing)
Singapore 069118

செெயல்பாாட்டு நே�ரம்:  திிங்கள் முதல் வெ�ள்ளிி வரைை:  
காாலைை 8.30 மணிி முதல் மாாலைை 5.00 மணிி வரைை

தொ�ொடர்புக்கு: 1800-2255-529 
இணை�யவழிி விினவல்: https://go.gov.sg/mdenquiry 

இணை�யத்தளம்: https://cmc.mlaw.gov.sg/

சமூக சமரச நிிலைையத்துக்குச் 
செெல்லும் வழிி

வரைைபட வள ஆதாாரம்: ஒன்மே�ப் (OneMap), சிிங்கப்பூர் 
நிில ஆணை�யம் (SLA)

இடம்:
•	 மெெக்ஸ்வெ�ல் உணவு 

நிலையத்்ததிற்கு எதிரில்
•	 நகரச் சீரமைைப்பு ஆணை�ய  

நிிலைையம் சிிங்கப்பூர் நகரக் 
காாட்சிிக்கூடத்திிற்கு அருகிில்

	
அருகிிலுள்ள பெெருவிிரைைவு 
ரயிில் நிிலைையங்கள்:
•	 மெெக்ஸ்வெ�ல் பெெருவிிரைைவு 

ரயில் நிலையம் (TE18), 
5 நிிமிிட நடைைப்பயணம்

•	 தஞ்சோ�ோங் பகாார் பெெருவிிரைைவு 
ரயில் நிலையம் (EW15), 
8 நிிமிிட நடைைப்பயணம

அருகிிலுள்ள பே�ருந்து நிிறுத்தம்: 
மெக்்ஸ்வவெல் நிலையம் 
வெளியேறும் வழி 2 (05269), 3 
நிமிட நடைப்்பயணம்
பே�ருந்து சே�வைைகள்: 80, 145

அருகிிலுள்ள வாாகன நிிறுத்துமிிடம்: 
•	 நகரச் சீரமைைப்பு ஆணை�ய நிிலைையம் கிிழக்குப் பிிரிிவு வாாகன நிிறுத்துமிிடம்
•	 நகரச் சீரமைைப்பு ஆணை�ய நிிலைையத்திின் திிறந்தவெ�ளிி வாாகன 

நிறுத்துமிடம் (மெக்்ஸ்வவெல் சாலை வழியாக உள்்ள நுழைவாயில்)
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